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 چکیده 
همکاران و    ان،یتوسط دانشجو عملکرد    یاب ی توان به ارز یم  میان  آناز    .شده است  شنهادیپ  ی،علم  اتیه  یعملکرد آموزش  یاب ی ارز  یبرا  یمختلف  یهاروش

ب   ی مرکز آموزش  ت یر یمد نتایج این نظر سنجی تر استجی را  انیتوسط دانشجو   دی عملکرد اسات  ی اب ی فوق، ارز  یهاروش  نیاشاره کرد. در  نقش    تواندمی  . 

پس    یاندک  ای   نیمسال   ان ی در پا،  نی صورت آنلابه  شتریب   یان، دانشجو   از   یداشته باشد. امروزه نظرسنج   یعلم  تیاو ارتقاء ه   ت یوضع  رییدر روند تغ  ییبسزا 

تجربه نشان داده است که استفاده  . ردیگیقرار م عضو هیات علمی اریدر اخت ،انهصورت محرمبه،  چند ماه بعد ایچند هفته نتایج نیز شود. یانجام م ،از آن

نتایج نظرسنجی  اعتبار    شی چالش و با هدف افزا  ن یا   یبررس  ی. برادهدکاهش میرا    عملکرد  یاب ی ارز  یاثربخشنها در یک زمان،  از یک نوع نظرسنجی و ت

نتایج به دست آمده از اعتبار    ،یشنهاد یپ  کردیو اجرا شد. در رو  یطراح  یعلم  ت یاه  ی عملکرد اعضا  یاب یارز   یبرا   وجهی،  ندچ  ی کردیرو  ،از دانشجویان

 نماید. بیشتری برخوردار بوده و نقش موثرتری در بهبود عملکرد عضو هیات علمی، ایفا می

 یآموزش مهندسیونسکو در  یکرس ،یشفاه ینظرسنج ،یکاغذ ی نظرسنج ،برخط ینظرسنج ،یعلم ئتیعملکرد، عضو ه یابی: ارزید ی کل   کلمات 
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Abstract 

Various methods have been proposed to evaluate the educational performance of a course and academic 

staff, among which evaluation by students, colleagues and the management of the educational center 

can be mentioned. Across the above methods, faculty performance evaluation by students is more 

common. The results of the survey of the students may have a significant role in the process of changing 

the status, promotion, and improvement of the faculty. Today, student surveys are more frequently 

administered online. These surveys are conducted at the end of the semester or shortly after. A few 

weeks or months later, the results are confidentially provided to the faculty. The unimodality of such 

surveys, that is having one kind and instant data collection, undermines the effectiveness of teaching 

evaluation. To study this challenge and with the goal of enhancing the validity of course and faculty 

evaluation surveys, a multi-method data collection approach is designed and implemented to evaluate 

the performance of faculty members. In the proposed approach, the obtained results are more reliable 

and play a more effective role in improving the educational performance of faculty members. 
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 مقدمه .1

صورت کاغذی  ها بهعملکرد اساتید، از دیر باز معمول بوده است. تا چند سال پیش نظرخواهینظرخواهی از دانشجویان، در مورد  

در  گیرد.  صورت الکترونیکی صورت میولی امروزه این نظرخواهی بیشتر به  ؛ گرفتو در یکی از آخرین جلسات درس صورت می

عرضه شده    ،در مورد نتایج نظر سنجی الکترونیکی از دانشجویان  ،های زیادی از طرف برخی از استادانیکی دوسال اخیر، اعتراض

دانشجویان  از    گروهیاز  نظرسنجی  های الکترونیکی،  های متعدد در مورد میزان اعتبار نظرخواهیدنبال دریافت گزارش به  است.

 :[1] دست دادفنی دانشگاه تهران، نتایج زیر را به  ندانشکدگا اساتیدو 

تواند به کمک چند نفر از دوستان  ورتی در درس مسئله دار شده و با استاد زاویه پیداکرده است، مییک دانشجو، که به ص -

 مخدوش نماید.  ،یک درس را از همکلاسی، نتیجه نظرسنجی

کند  را مامور می  یا نزدیکان  یکی از دوستان  گاهدانشجو نظرخواهی الکترونیکی را با رغبت و دقت انجام نداده و  در مواردی،   -

 های نظرخواهی الکترونیکی را پر نماید.  که برگه

دانند.  ها ندارند و انجام آنرا چیزی جز اتلاف وقت نمیمفید و اثر بخش بودن نظرخواهی گروهی از دانشجویان اعتقادی به -

 .«دنبال نخواهد داشتما هر نظری بدهیم هیچ تغییری به» :گوینددانشجویان میاین 

ز دانشجویان با اجباری بودن شرکت در نظر خواهی موافق نیستند و معتقدند که نتیجۀ نظرخواهی از کسانی که  ا  رخیب -

 اند، اعتبار کافی ندارد. اجبار در این فرایند شرکت کردهبه

واقعی  از بیم آنکه استاد قبل از رد کردن نمره درس از نتیجه نظر خواهی مطلع شود، گاه نظرات    ،دانشجویانگروهی از   -

 کنند. خود را منعکس نمی

نظر گروهی از اساتید، سیستم قبلی نظرخواهی کاغذی از دانشجویان و سپس ورود نتایج به کامپیوتر توسط کارشناس به -

 .ردتر است، ولی نتایج معتبرتری به همراه داآموزش، گرچه زمانبرتر و پر هزینه

 

تواند این باشد  کاهد میها میاست. یکی از عواملی که از اعتبار این نظرسنجیاین کاستی ارایه شده  بروز  دلایل متعددی برای  

آنها آموزش داده شود، تا با مقایسه آن با آنچه در طول نیمسال در کلاس اتفاق  دانند چه قرار است به که دانشجویان اغلب نمی

های برطرف کردن این مشکل، ارایه راهنما یا  از راه  ارایه شده، تصمیم بگیرند. یکی  هایافتاده؛ در مورد میزان موفقیت آموزش 

ازجمله هدف« به طرح درس » نیمسال است. طرح درسی که حاوی اطلاعات لازم،  ابتدای  های درس، سرخط دانشجویان، در 

در پایان نیمسال    خواهد داد، تا بتوانند  و منابع درس باشد، ابزار خوبی را در اختیار دانشجویان قرار  ها مطالب هر جلسه، و سیاست

ها قابل اتکاتر  تری ابراز نمایند. گرچه با این اقدام نتیجه نظرخواهیارایه شده، نظرات صحیح   هایدر مورد میزان موفقیت آموزش 

نظر اعتبار  میزان  مشکل  ولی  شد،  بهسنجیخواهد  برخط،  شد.  های  نخواهد  مرتفع  کامل  بررسی  طور  ضمن  مقاله،  این  در 

و به دنبال    شدهنظرسنجی الکترونیکی در دانشگاه تهران، پیشنهادی برای اصلاح نظرسنجی الکترونیکی ارایه  های روش  کاستی

 شود. عرضه می  ،تر از عملکرد اساتیدچند روش تکمیلی برای کسب اطلاعات دقیقآن 
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 نظرسنجی الکترونیکی  .2

در مواردی  ، شد در دانشگاه تهران اعمال میهای اخیر  در سال، که  نظر سنجی الکترونیکی از دانشجویان در مورد عملکرد اساتید

   : نظر اساتیدبهمورد اعتراض اعضای هیات علمی قرار گرفت. 

 زیاد و نحوۀ ارایه آنها نیز در مواردی نارساست.سوال(  15) نظرخواهی هایتعداد سوال -

 . مورد آنها نظرات قابل اطمینانی ارایه دهندتوانند در اند و دانشجویان نمینامناسب هاسوال  از برخی -

    های متفاوتی از آن داشته باشند.ها به گونه ایست که دانشجویان ممکن است برداشت ساختار برخی از سوال  -

 . ویژه در دروس علوم پایه و اصلی، چندان موضوعیت ندارندها، حداقل در برخی از دروس، بهسوال از برخی  -

   .توانند در هم ادغام شوندفصل مشترک دارند و میها با هم برخی سوال  -

 

. در فرم اصلاح شده تعداد و نوع  ت.، فرم نظرخواهی برخط از دانشجویان، مورد بازنگری قرار گرفهااین کاستیمنظور کاهش  به

ای تغییر کرد که بتواند اطلاعات بیشتری را در مورد نحوۀ ارایه درس، در اختیار استاد و مدیران  گونهنظرسنجی به  هایسوال 

دارند،  یک سوال   ها رااصلی، که دانشجویان صلاحیت پاسخگویی به آنزمینه  هر یک از ده برای به این منظورآموزش قرار دهد.  

 :طراحی شد

 انتقال مطالب درسی تسلط و توانایی در بیان و : انتقال مفاهیم .1

 روش تدریس و استفاده مفید از وقت کلاس : تدریس .2

 های اعلام شده قبلی پیوستگی مطالب درسی و ارایه درس بر طبق برنامه و هدف: ساختار درس  .3

 تسلط در پاسخگویی به سوالات و اشکالات درسی: رفع اشکال  .4

 کلاس طبق برنامۀ اعلام شده حضور مرتب و به موقع در  رعایت نظم و ترتیب و: نظم و ترتیب  .5

 در دسترس بودن استاد برای رفع اشکالات درسی : دسترسی .6

  ایجاد انگیزه و مشارکت دادن دانشجویان در فرایند آموزش :یادگیری فعال  .7

 گشاده رویی، خوش اخلاقی و رعایت احترام دانشجویان : خوشرویی  .8

 اهداف درستوجه بهانتخاب شیوه مناسب ارزیابی دانشجو، با :  نحوۀ ارزیابی  .9

 میزان استفاده و رضایت کلی از نحوۀ ارایه و تدریس این درس : نظر کلی .10

 های ارایۀ این درس و بهبود تدریس آن:نظرات و پیشنهادها در مورد نقاط قوت و کاستی تشریحی: .11

شورای  21/10/1394، در جلسۀ مورخ در آموزش مهندسی پرسشنامه بازنگری شده مصوب شورای راهبردی کرسی یونسکو

 [. 2و  1](  1)جدول    تصویب رسید، بهدانشگاه تهران  آموزشی پردیس دانشکدگان فنی 
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 نظرسنجی برخط از دانشجویان بازنگری شده  . پرسشنامه  1جدول  

 ....................... شماره دانشجویی .................         عنوان درس.....................      استاد  

  نیمسال تحصیلی ..............          دانشکده مهندسی ...................... 
دقت پاسخ دهید. نتیجۀ آماری این نظر خواهی تنها بعد از  سوالات زیر در مورد کیفیت ارایه درس فوق بهدانشجوی عزیز، لطفا به 

ذکر نام دانشجویان، در اختیار استاد درس قرار خواهد گرفت. نظرات اصلاحی و پیشنهادات  اعلام رسمی نمرات نهایی درس، بدون  

  شما توسط مدیریت دانشکده جهت ارتقای کیفیت آتی ارایه این درس، به کار گرفته خواهد شد.

ف 
خ. ضعی

 

ف 
ضعی

ط  
متوس

 

ب 
خو

ب  
خ. خو

 

 ها سوال 

 درسی. تسلط و توانایی در بیان و انتقال مطالب 1     

 . روش تدریس و استفاده مفید از وقت کلاس2     

 های اعلام شده قبلی. پیوستگی مطالب درسی و ارایه درس  برطبق برنامه و هدف3     

 . تسلط در پاسخگویی به سوالات و اشکالات درسی4     

 اعلام شده. رعایت نظم و ترتیب وحضور مرتب و به موقع در کلاس، طبق برنامۀ 5     

 . در دسترس بودن استاد برای رفع اشکالات درسی 6     

 . ایجاد انگیزه و مشارکت دادن دانشجویان در فرایند آموزش7     

 . گشاده رویی، خوش اخلاقی و رعایت احترام دانشجویان8     

 اهداف درس . انتخاب شیوه مناسب ارزیابی دانشجو، با توجه به9     

 میزان استفاده و رضایت کلی از نحوۀ ارایه و تدریس این درس . 10     

 های ارایۀ این درس و بهبود تدریس آن: . نظرات و پیشنهادها در مورد نقاط قوت و کاستی11

 نقاط قوت:   -

 ها: کاستی -

 پیشنهادها:  -

 

   ( کاغذی). نظرسنجی تکمیلی 3

های برخط، اغلب از این گله دارند که از دست آمده از نظرسنجیداشتن اطلاعات بهمسئولان و مدیران آموزش، باجود در اختیار  

د  نتوانتنهایی نمیهای برخط بهنظرسنجی  گذرد، اطلاع چندانی ندارند. این امر گویای این است که آنچه در برخی از دروس می

از کیفیت آموزش  ارایه شده باشد.  معیاری برای آگاهی کامل  طراحی یک نظر سنجی تکمیلی، با    ، برای رفع این مشکلهای 

متفاوتسوال  نظراتهایی  کننده  تامین  که  آموزشی  ،  )جدول  باشد  مدیران  گرفت  قرار  یونسکو،  کرسی  کار  دستور  در   ،2   .)

ها، یا  صورت تصادفی، حداقل در برخی از کلاستوان بهشود، میی انجام میصورت کاغذنظرخواهی تکمیلی را، که ترجیحا به

 [. 3]  اجرا گذاشتبرای دروسی که نظر سنجی برخط آن مورد مناقشه است و یا  اطلاع کمی از نحوۀ ارایه آنها در دست است، به

از فرایند ارزشیابی    ، الزامات گذر موفقیت آمیزاینکه مستند سازی فرایند آموزش، و شفاف سازی نحوۀ ارایه دروس، از    نظر به

دروس، نحوۀ ارایه  باشد؛ نظرخواهی تکمیلی، با اطلاعات ارزشمندی که در مورد  های آموزش مهندسی در دنیا و کشور ما میبرنامه

 . باشدمی، ، قدمی موثر در راستای تامین این نیازدهدمی در اختیار مدیران و مسئولان آموزش قرار
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 [. 3]  از دانشجویان، در مورد نحوۀ ارایه درس   تکمیلی   سنجیبرگه نظر   .  2ل  جدو 

 دانشکده: .............. سال تحصیلی: ...........، نیمسال ......، 

  عنوان درس:.................... استاد درس: ................... 
 ملاحظات  خیر  آری  ها سوال  

    داده شده است.در اختیار دانشجویان قرار  نیمسالابتدای   در «درس »طرح 1

    درس ذکر شده است. های یادگیری هدف در طرح درس 2

    در طرح درس برنامۀ هر جلسه درس مشخص شده است.  3

    کتاب درسی و منابع آموزشی مشخصی برای درس معرفی شده است.  4

    برنامه تشکیل شده است.طور کامل و مطابق های درس بهجلسات کلاس 5

    بندی مقرر بوده است.شروع و پایان هر جلسه درس مطابق زمان 6

    های مندرج در راهنمای درس در طول نیمسال پوشش داده شده اند. سرفصل 7

    های درس مطابق برنامۀ اعلام شده بوده است.تعداد و محتوای آزمون 8

    بوده است.روش ارزیابی درس مناسب  9

    های حل تمرین )یافعالیت عملی( مطابق برنامه برگزار شده است. کلاس 10

    اند.های حل تمرین )یا فعالیت عملی( مفید بودهکلاس 11

    تمام جلسات درس توسط استاد درس برگزار شده است  12

    برگزار شده. های جبرانی  هر دلیل تشکیل نشده کلاس برای جلساتی که به 13

    اند.در طول نیمسال، دانشجویان در فرایند یادگیری مشارکت داده شده 14

    موضوع درس، خوب بوده است.تسلط استاد در مورد تفهیم  15

    دانشجویان خوب بوده است.رفتار استاد نسبت به 16

    های اعلام شده خود رسیده است.هدفاین درس به 17

    گذراندن این درس راضی هستم.از  18

 نظرات و پیشنهادات اصلاحی در مورد این درس:       19
 

 

 نظرسنجی شفاهی از دانشجویان . 4

تعدادی  حداقل  شفاهی از    های کسب اطلاعات در مورد نحوۀ ارایه دروس و عملکرد اعضای هیات علمی نظرسنجییکی از روش 

یکی از مشکلات اجرای نظر سنجی شفاهی انتخاب دانشجویانی است که باید در نظرسنجی شرکت نمایند.  از دانشجویان است.  

است. امروزه دانشجویان    ، مصاحبه با دانشجویان برگزیدهکسب اطلاعات تکمیلی، از طریق  های مناسب برای این  امر  یکی از روش

 . [4] گیردمعروف شده است، صورت می»فهرست تشویق دانشکده«  ط آنچه به نامبرگزیده هر سال یا نیمسال توس

عنوان معیاری برای ادامه تحصیل ویژه بعد از درنظر گرفتن آن بهمفهوم شاگرد اولی، به های آموزشی بهتوجه بیش از حد محیط

کلاس بین دو یا چند نفر محدود شده و امید  بدون کنکور در مقطع کارشناسی ارشد، باعث شده که رقابت تحصیلی در یک  

دلایل  ویژه در مورد دانشجویان مستعدی که بهشود. این مسئله، به این گروه کوچک، کمرنگ  دیگر دانشجویان برای رسیدن به 

بیشتر خودنمایی  اند در یک نیمسال بازده خوبی داشته باشند، و از قافله عقب افتاده اند،  پزشگی، خانوادگی یا عاطفی نتوانسته 

جای رقابت با یکدیگر، تا حد امکان با  شود که دانشجویان بهامروزه درمراکز آموزشی کشورهای پیشرفته کوشش می  کند.می
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بهتوانایی دانشجویانی که دستاوردهای    های خود  نیمسال(،  پایان هر سال تحصیلی )یا هر  در  این مراکز،  رقابت برخیزند. در 

شوند. این فهرست که  از یک سطح خاص است شناسایی شده و از طرف ریاست دانشکده معرفی و تشویق می  آموزشی آنها فراتر

دنبال  شوند، بهشناخته شده است، اعتبار و مزایایی را برای دانشجویانی که توسط آن معرفی می  Dean’s Listاغلب تحت عنوان  

های کشورهای مختلف  « نام نهاد، در دانشگاهفهرست تشویق دانشکده» توان آنرادارد. شرایط قرارگرفتن در این فهرست، که می

طور معمول مواردی چون گذراندن تعداد خاصی واحد در دو نیمسال قبل، نداشتن این منظور به به   کم و بیش با هم مشابه است.

نمره مردودی یا کمتر از یک حد خاص در آن دروس، و کسب حداقل معدل تعیین شده، جزو شرایط قرار گرفتن در این فهرست 

و تعداد بیشتری از دانشجویان در میدان  کسب دستاوردهای آموزشی افزایش یافته  اشتیاق به،  با اجرای این دستورالعمل باشد.  می

های گاه تنش آلود و ناسالمی که برای شاگرد از رقابتآن،  و در کناردر فهرست تشویق، قرار خواهند گرفت.  حضوررقابت، برای 

برای نظرخواهی و مشورت در را  گروه مناسبی  فهرست تشویق دانشکده  علاوه بر اینها،  .  خواهد شداولی در جریان است، کاسته  

و    های الکترونیکیاین ترتیب یک سیستم مکمل، برای اعتبار سنجی نظرخواهیبه  آورد. میوجود  های آموزشی، بهمورد چالش

 شود.گیرد، ایجاد میکه در مورد دروس و اساتید  صورت می  کاغذی،

در دهمین جلسۀ شورای راهبردی کرسی یونسکو در فهرست تشویق دانشکده«  »پیشنهاد انتخاب دانشجویان برجسته توسط  

به  27/9/92آموزش مهندسی، مورخ     21/10/1394تبصره در جلسه مورخ    2ماده و    6این دستورالعمل در  تصویب رسید.    ، 

 [. 4] های مختلف به اجرا در آمدهو در دانشکد  تصویب رسیدفنی دانشگاه تهران، به گانشورای آموزشی پردیس دانشکد

 

 خود ارزیابی اعضای هیات علمی . 5

نیز جایگاه قابل    3امروزه »خود ارزیابی« ،  برای ارزیابی عملکرد هیات علمی پیشنهاد شده است  که  های مختلفی روشدر کنار  

تواند قبل از آغاز نیمسال، در طول تدریس و یا در پایان آن، با پرکردن  توجهی پیدا کرده است. در این روش استاد درس می

های آن بازگو کننده  شود که سوال ای طراحی میگونهای، وضعیت تدریس خود را بسنجد. پرسشنامۀ خود ارزیابی بهرسشنامهپ 

ویژه آنهایی  های مرکز آموزشی و دانشجویان باشد. اعضای هیات علمی، بهاصول شناخته شده برای یک تدریس خوب و خواسته 

اند، با تکمیل پرسشنامۀ خود ارزیابی، عملا با اصولی که بر مبنای آنها در پایان نیمسال،  هتازگی فعالیت آموزشی را آغاز کردکه به

شوند. مقایسۀ برگۀ خود ارزیابی با نتایج نظرسنجی پایان نیمسال از توسط دانشگاه و دانشجویان ارزیابی خواهند شد، آشنا می

دهد. نتایج این مقایسه، راهنمای مناسبی برای بازنگری  قرار میدانشجویان، اطلاعات با ارزشی را در اختیار عضو هیات علمی  

   [.5] نحوۀ ارایه درس و ارتقای کیفیت آن برای نیمسال بعد خواهد بود 

ارزیابی اعضای هیات علمی، آمده است. مراکز آموزشی می  طراحی شده  ، پرسشنامه3جدول    در توانند با توجه به برای خود 

های جدید، هر چه بیشتر ها و یا اضافه کردن سوالو با حذف برخی از قسمت  ،اهداف و نیازهایشان، برگۀ خود ارزیابی را اصلاح

زیابی منحصر به اساتید جوان و تازه استخدام نیست. تجربه آنرا با شرایط موردنظر خود تطبیق دهند. باید اضافه کرد که خود ار 

 
3  self-assessment 
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در سال ارزیابی  خود  تکرار  با  که  است  داده  بهنشان  متوالی،  نیمسالهای  پایان  نظرسنجی  نتایج  با  آن  فاصلۀ  کهتدریج   از   ، 

 .  ، کم و کمتر خواهد شدگیردصورت می دانشجویان

 

 [. 5]  خود ارزیابی عضو هیات علمی . 3جدول 

 

س:                                            تاریخ:     در  

5 

 همواره 

4 

 اغلب 

3 

 گاهی 

2 

ندرت به   

1 

 هرگز 
 دهد؟ های زیر، تا چه حد شیوه تدریس شما را نشان می الف. هر یک از گزازه 

 

 دهمکلاس ارایه میدر اولین جلسه، »راهنمای درس« )طرح درس( را به     

ی و 
برنامه ریز

س 
ی  در

آماده ساز
 

 کنمها و دستاوردهای دانشجویان از این درس را تشریح می، هدفی درسدر راهنما     

 برم پیش میهای مندرج در  راهنمای درس، بهآموزش را با توجه سرفصل     

 گیرم برای طراحی تدریس هر جلسه، دستاورد یادگیری دانشجویان را در نظر می     

 کنم که دستاورد یادگیری حاصل شود. ای ساماندهی میگونههای کلاس را بهفعالیت     

 کنمریزی می، برنامه)اینجا(های یادگیری« جلسات درس را، با توجه به تنوع »سبک     

 شوم.چند دقیقه قبل از زمان مقرر در کلاس حاضر می     

 رسانمپایان میبهموقع شروع و کلاس را به     

ی 
ی و یادگیر

یادده
 کنمهای سخنرانی محور را با سوال و جواب همراه میکلاس      

 کنم  استفاده می)اینجا( های یادگیری فعال« در تدریسم از »روش     

 کنم. های نوین، در تدریسم استفاده میاز وسایل کمک آموزشی و فناوری     

 کنم نظر و بحث دانشجویان با یکدیگر و با استاد را فراهم میفرصت اظهار       

 کنمخوبی مدیریت میهای کلاسی را بهها و بحثفعالیت     

 گیرم.ها و تکالیف خارج از کلاس را در نظر میحجم معقولی از فعالیت     

ی  کنم.های درس تهیه میهدفبهها و امتحان نهایی را با توجه  های آزمونسوال     
ی یادگیر

ارزیاب
 

 

 ها را در کوتاه ترین فرصت در اختیار دانشجویان قرار می دهمنتایج آزمون     

 کنمیادگیری کلاس، استفاده می  شناسایی میزانهای طول نیمسال، برای از ارزیابی     

 کنمرا نشان داد، تدریسم را بازنگری میها، یادگیری کمتر از انتظار کلاس  اگر ارزیابی     

 دنبال کسب راهنمایی از همکاران و دیگر منابع هستمبرای ارتقاء یادگیری کلاس، به     

ط با دانشجویان  کنم با احترام با دانشجویان رفتار می     
ارتبا

 

 دهم مقررات، پاسخ می موثر، و با توجه به  ،طور مناسببه سوء رفتار دانشجویان، به     

 دهم ساعت، پاسخ می  24به ایمیل دانشجویان، در کمتر از      

 کنند های مقرر، به دفتر من مراجعه توانند برای رفع اشکال، در زماندانشجویان می     

 کنندمن مراجعه میتحصیل،...( هم به)اشتغال، ادامه   دانشجویان، برای کسب راهنمایی     

  جمع       

  جمع کل امتیازها  
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 ب. وجوه مختلف رفتارم در کلاس 

 نحوۀ صحبت کردن من   نوشتن روی تخته  رفتار در کلاس  نمره دادن به تکالیف 

 کنم ترم برگزار میآزمون میان 

 تنشی برای امتحان فراهم  محیط بی

 کنممی

 پیشداوری تصحیح  ها را بدون آزمون

 کنممی

  م دهرا میامتحان  اجازه بازبینی ورقه 

 مکنبه اعتراضات رسیدگی می 

 شوم نمیل  ئ تبعیض قا 

   فقط برای دانشجویان قوی

 کنمتدریس نمی

 گذارم کلاس خشک و بی  نمی

 روح شود 

 نمایش ممتد  کلاس را به

 کنمپاورپوینت تبدیل نمی

  م نویسمین ریز 

   م نویسمین کمرنگ 

   م نویسمین بدخط 

   م نویسمین نامنظم 

   مطالب را زود پاک

 م کنمین 

 های تعریف  از نشانه

 مکنمیناستفاده  نشده 

 نیست  خیلی آهسته 

  نیست خیلی بلند 

  نیست خیلی تند 

   نیست خیلی کند 

  نیست خیلی پیچیده 

   نیست خیلی یکنواخت 

 م دارن تکیه کلام 

 

 اطمینان دارم، زیرا ... پ. من از یادگیری دانشجویان در کلاسم 

 

 عنوان یک مدرس عبارتست از: ت. نقاط قوت و ضعف من به 

  برنامه ریزی و آماده سازی درس  فرایند یاددهی و یادگیری  ارتباط با دانشجویان 

ت    
ط قو

 نقا

   

 
 

ف 
ط ضع

 نقا

 
 

 وجوهی از آموزشم را که مایلم بهبود بخشم:  . ث 

1  . 

2  . 

3 .   ... 

 

 

 سازوکار حضور و غیاب دانشجویان نقش  .6

  . تاثیر بگذارد  ،تواند بر ارزیابی دانشجویان از عملکرد استادنحوۀ حضور و غیاب دانشجویان در کلاس، از جمله مواردی است که می

تاکید قرار های درس دانشگاه، و جلسات فعالیت آزمایشگاهی و حل مسئله، مورد از دیر باز ضرورت حضور دانشجویان در کلاس

این پرسش هستند دنبال پاسخ بهگرفته است. این روزها بسیاری از استادان از غیبت دانشجویان در کلاس گله دارند و اغلب به

های مختلفی در این زمینه در کشورهای مختلف صورت گرفته است. در یک پژوهش،  که دلیل غیبت دانشجویان چیست. پژوهش

، عوامل تاثیر گذار بر شرکت یا غیبت دانشجویان،  [6]   دهدآمریکای شمالی را بازتاب می  درهای صورت گرفته  که نظرسنجی 

میل خود انتخاب اند: دانشجویان با معدل بالاتر، احتمال کمتری دارد که غیبت کنند. کلاسی را که دانشجو به فهرست شده  چنین

غیبت می باشد، کمتر  دانشجویان یک کلاکرده  اینکه  احتمال  )پرجمعیت کند.  بزرگتر  است. س  بیشتر  بدهند  از دست  را  تر( 
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کنند، مگر اینکه مدرس نقشی داشته باشد. و بالاخره،   فنی، کمتر از علوم انسانی و اجتماعی، غیبت می  هایدانشجویان رشته 

دلایل حضور   های حضور و غیاب مراکز آموزشی، عامل شرکت دانشجویان است. در همین بررسی،  براساس نظر سنجی،سیاست

 ترتیب کاهش اهمیت(، در زیر فهرست شده است: یا عدم حضوردانشجویان در کلاس )به

 الف( دلایل حضور دانشجو در کلاس درس:

 کنم( شرکت در کلاس )با غیبت احساس گناه میاعتقاد دانشجو به -

 )و این امری مثبت برای موفقیت من است( توجه استاد به حضور من در کلاس  -

 گذارد(ام تاثیر منفی میتاثیر غیبت بیش از یک حد مجاز )این امر بر نمره -

 کنم( در کلاس شرکت می ،موضوععلاقه داشتن به موضوع درس )به علت علاقه مندی به -

 پرسش در کلاس )علاقه مندم در کلاس سوال بپرسم(مندی بهعلاقه -

 کنم( در کلاس شرکت می ، یفالجام کاردر پروژه ها و تکها و تکالیف )با توجه به انمندی به انجام پروژهعلاقه -

 ب( دلایل عدم حضور دانشجو در کلاس درس:

 دهد که من حضور دارماستاد متوجه نخواهد شد یا اهمیتی نمی -

 ( هاکلاسیهای همدست آورم )کتاب درسی، وب، دستیار آموزشی، یاداشتتوانم بهصورتی دیگر نیز میمنابع درس را به -

 دلیل دیر خوابیدن شب قبلاحساس خستگی مفرط به -

گیرم چون مطالب درس تکراری است، یا مطالب پیچیده است و استاد به سرعت از  با شرکت در کلاس چیزی یاد نمی -

 گذرد آنها می

 آید. از موضوع این درس خوشم نمی -

داد بیشتر این درس را ارایه میموضوع درس را دوست دارم ولی مطالب استاد خسته کننده است. اگر فرد دیگری   -

 کردم شرکت می

 جای شرکت در کلاس، یک تکلیف درسی را انجام دادم یا برای آزمون درس دیگر آماده شدم به -

 خواستم کمی استراحت کنمبه جای شرکت در کلاس، می -

 این اولین، یا آخرین، کلاس روز من است. -

تواند متفاوت باشد. صرفنظر از اینکه های درس دانشگاه، مینی در کلاسبدیهی است که دلایل شرکت یا غیبت دانشجویان ایرا

کنند، ضرورت حضور و غیاب دانشجویان و نحوۀ انجام آن نیز همواره چه دلایلی در کلاس حضور یافته یا غیبت میدانشجویان به 

ها،  ترین این روشگیرند. عمدهکار میبه   های متفاوتی را برای کنترل حضور و غیابمطرح بوده است. مراکز آموزشی مختلف، روش 

های اخیر به واسطه نظام یادگیری الکترونیکی و استفاده از آن در  کنترل توسط استاد درس یا کارشناس آموزش است. در سال

 . [7] غیاب الکترونیکی هم در برخی مراکز، مورد استفاده قرار گرفته است ها، حضور وبرخی کلاس

های این  دانند. از جمله استدلالمیان استادانی هم هستند که از حضور و غیاب اجتناب کرده و آنرا امری زاید میالبته در این  

کلاس آمده، ولی فکرش در جای دیگری  توان داشت که با فشار حضور و غیاب بهگروه این است که چه انتظاری از دانشجویی می

زد و یا با تلفن همراهش سرگرم خواهد شد. حضور چنین دانشجویانی اثر است. چنین دانشجویی، در کلاس یا چرت خواهد  
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منفی بر تمرکز و شوق یادگیری دیگر دانشجویان خواهد داشت. استدلال دیگر این استادان این است که حضور و غیاب وقت  

نشجویان پس از اطمینان از ثبت کند، ولی موثر نیست. اگر اوایل جلسه حضور و غیاب کنیم، برخی از داارزنده کلاس را تلف می

کلاس آمده اند نیز حضورشان، کلاس را ترک خواهند کرد؛ و اگر این عمل را در انتهای جلسه انجام دهیم، آنهایی که دیر به

 حاضر محسوب خواهند شد.  

، سهمی در نمرۀ در کلاس دانشجویان  شرکت و حتی برایاز سوی دیگر، استادانی هم هستند که بر حضور و غیاب تاکید دارند، 

کنند. سپس با  دانشجویان عرضه میبرای این منظور، در اولین جلسه درس، »طرح درس« را به   گیرند.، درنظر مینهائی دانشجو

شود. برای کنند و سرانجام این نسبت تعیین مینمره نهائی( مشورت می  %10تا    %5)از  دانشجویان در بارۀ سهم حضور و غیاب  

شود که با دور گرداندن یک برگه، نام خود را در آن فهرست  ثبت حضور و غیاب، در هر جلسه درس از دانشجویان درخواست می 

های ثبت شده بر روی برگه را قرائت  یک نامرس، یک بهدقیقه آخر د  5استاد، تحویل دهند. استاد در  کنند و برگه را در نهایت به

خواهد که پس از ذکر نامشان، حضور خود را اعلام دارند. تجربه نشان داده است که در این رویکرد،  کند و از دانشجویان میمی

 آورند. دست شوند تا درصدی از نمره نهائی را، با حضور کامل در جلسات درس، بهدانشجویان ترغیب می

هرصورت، صرفنظر از اینکه با حضور و غیاب دانشجویان مخالف یا موافق باشیم، باید ضوابط دانشگاه را اعمال کنیم. یک راه  به

هایی که  امتحانک  ها یاتوان پیشنهاد کرد، انجام حضور و غیاب نامحسوس است. انجام کوئیزچاره دیگر، که در اینگونه موارد می

برد، هم شرایط یادگیری فعال را در کلاس ایجاد کرده و هم روشی برای کنترل حضور و غیاب  مان نمیبیش از چند دقیقه ز

های متعدد  دهد. برخی از اساتید انجام کوییزتجربه ثابت شده است که گرفتن کوییزهای بیشتر، یادگیری را افزایش میاست. به

دانند. در این مورد براست، غیر عملی میتلف کرده و تصحیح آنها نیز زماندلیل آنکه وقت زیادی از کلاس  در طول نیمسال را، به

 : [8و   7] توانند راهگشا باشندچند راهکار زیر می

 الزامی نیست که همۀ کوییزها ارزیابی شده و نمره داده شوند  -

 ها مشارکت داشته باشندتوانند در ارزیابی کوییزدستیاران آموزشی می -

 بر نباشد. آنها توسط استاد، زیاد زمان ای باشد که پاسخگویی توسط دانشجو و ارزیابیگونهاند بهتوطراحی کوییزها می -

ترین مطلبی که در جلسه  تواند در مورد مطالب تدریس شده در جلسه قبل باشد. مثلا: مهمکوییز ابتدای جلسه می -

 گذشته فراگرفتید کدامست؟

مطالب تدریس شدۀ همان جلسه باشد: سه نکته که در این جلسه یاد گرفتید  تواند در مورد  کوییز پایان جلسه می -

 کدامند؟ یا مفاهیمی که در این جلسه مطرح  شد، ولی برای شما کاملا روشن نشد، کدامند؟ 

-  ... 

د تاثیر  در منابع مختلف تاکید شده است که امتحان تنها باید میزان یادگیری دانشجویان را بسنجد و نتیجه حضور وغیاب نبای 

تواند در ارزیابی دانشجو و نمره وی تاثیر  طور غیرمستقیم میمستقیم در نمره دانشجویان داشته باشد. البته حضور و غیاب به

برگۀ حضور و غیاب،  این ترتیب که، اگر دانشجویی در مورد نمرۀ یک سوال امتحان اعتراض داشت، با توجه بهداشته باشد. به

 ای که آن موضوع تدریس شده، حضور نداشته است. موجه نیست، چون در جلسه  وی  د که اعتراضاو نشان داتوان بهمی
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جلسه غیبت داشته باشد باید درس را   4در بسیاری از مراکز آموزشی روال بر این است که اگر دانشجویی بیش از  

مسئولین آموزش  یش از حد مجاز را بهافتد اینست که استاد درس لیست غایبین بحذف نماید. آنچه در عمل اغلب اتفاق می

ها  توانی کلاساگر استاد موافق باشد می»این نتیجه می رسند که  بهدهند و آنها بعد از احضار دانشجو و شنیدن دلایل وی،  می

رود. و اگر  می  زیر سوالنامه آن بهحالت اگر استاد این امر را قبول نماید کل مسئله حضور و غیاب و آیین. در این«را ادامه دهی

خواهد داشت.   ،ای برای کسب نظرات منفی دانشجو، و حلقۀ دوستان وی را، در نظر خواهی پایان نیمسالمخالفت نماید دستمایه

ها( را به مسئولان جلسه غیبت دارد باید مدارک لازم )پزشکی و معذوریت  4اگر قرار است قانون اجرا شود، دانشجویی که بیش از  

ه و دانشگاه ارایه داده و اگر مستندات وی موجه بود اجازه شرکت در ادامه کلاس ها به وی داده شود و به هیچ  آموزش دانشکد

 وجه تصمیم در این باره به استاد محول نگردد.  
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امر بدانند. در چنین   مغایر با واقعیتبسیار اتفاق افتاده که اساتید نتیجه نظرسنجی از دانشجویان، در مورد یکی از دروس خود را  

،  با کیفیتارایه خدمات آموزشی  امروزه ثابت شده که    توانند بکنند و شکایت خود را در کجا مطرح نمایند؟شرایطی چه می

محیط  از دیگر ضروریات یک  .  باشد به در اختیار داشتن اساتید مجرب، کارکنان ورزیده و تامین امکانات درخور، نمیمحدود  

. در یک محیط آموزشی،  باشد عاری از تنش و منازعاتکه  است ایجاد محیطی مناسب برای یاددهی و یادگیری ،آموزشی موفق

  آموزشی دلخواه را داشت.   نتایجتوان انتظار  ذینفعان زایل شود و امکان دادخواهی وجود نداشته باشد، نمییکی از  که حقی از  

داند و استادی  حق او را پایمال کرده، کارمندی که بر این باور است که دانشکده قدر او را نمیکند استادش  دانشجویی که فکر می

دانند  داند، همه نیاز به دادخواهی دارند ولی اغلب نمیکه عملکرد دانشگاه یا نظر مغرضانه دانشجویان را مانع پیشرفت خود می

 [. 11، 10، 9] که شکایت خود را با چه مرجعی در میان بگذارند

سازوکاری به نام دفتر  وجود آمده در محیط دانشگاه، ایجاد  روش رایج برای مقابله با این مشکل، و بررسی و حل مناقشات به

که دچار    ذینفع،  های به افراد و گروه  ، که امروزه در بیشتر مراکز آموزش عالی دنیا تشکیل شده، 4«یدادوردفتر  »ست.  ادادوری  

ی کمک دادورنقش دفتر  .  کندرسمی و مستقل کمک میرطرف، غی صورت محرمانه، بیاختلاف شده و از هم شکایتی دارند، به

ارایۀ  ها، وهای حل تعارضدانشجویان، اعضای هیات علمی، کارکنان و دیگر ذینفعان دانشگاه، در شناسایی و ارزیابی گزینهبه

قدم مهمی در تحقق حکمرانی   ،یدادوردفتر  و راهبری بایستۀ  تاسیس  تجربه نشان داده است که  گری است.  خدمات میانجی

   [. 12] است عالی آموزش در دانشگاه ها و دیگر مراکزخوب 

  در دفتر دادوری  برای اولین بار در کشور،    بر اساس تجارب موفق جهانی، و به پیشنهاد کرسی یونسکو در آموزش مهندسی،  

رئیسه و سپس   هیأت  1398در جلسه فروردین ماه    ،دفتر دادوری  نامهآئین  .[13]  هدانشکدگان فنی دانشگاه تهران تشکیل شد

سازوکار تشکیل دفتر دادوری در دانشکدگان فنی دانشگاه    شورای دانشکدگان فنی، به تصویب رسید.  1398  ماه  خردادجلسه  

 [. 14]تهران، برای استفاده دیگر مراکز آموزش عالی کشور؛ منتشر شده است 

 

 
4 ombudsman office 



     

 

 ی مهندسانجمن آموزش  بین المللی كنفرانسهشتمین 
 1402  ماه   آبان   16-15   علم و صنعت ایران، دانشگاه  

          

 

 نتیجه گیری  .8

از طریق   علمی،  اعضای هیات  از دانشجویان، به صورت ارزیابی عملکرد  الکترونیکی  های مختلفی، مورد سوال قرار نظرسنجی 

الکترونیکی، تجربیات صورت گرفته در دانشکدگان فنی دانشگاه  های موجود در فرایند نظرسنجی  برای رفع چالشگرفته است.  

 :شودپیشنهادهای اجرایی زیر عرضه میدست آمده، . با توجه به نتایج بهتهران، در این مقاله به اشتراک گذارده شد

  مورد توجه قرار گیرد.  ،نظرسنجیبازنگری شده پرسشنامه ، الکترونیکی در طراحی نظرسنجی .1

،  پیشنهادی  از کم و کیف برگزاری جلسات درس و نحوۀ تدریس استاد، نظرسنجی تکمیلی کاغذی   ، به منظور آگاهی مدیریت .2

 . که ضرورت دارد، انجام شود  دروسیدر مورد ل حداق

از دانشجویان نخبه و فعال هر کلاس، اطلاعات دقیق .3 نظرخواهی مستقیم  فعالیتبا تماس و  های آموزشی تری در مورد 

 .»فهرست تشویق دانشکده« پیشنهاد شده است راه اندازیاین منظور به.  اساتید و دروس آنها کسب گردد

پرسشنامۀ نظرخواهی از دانشجویان کارشناسی و تحصیلات تکمیلی )یا دروس کارشناسی و تحصیلات    ،در صورت امکان .4

 تکمیلی( متفاوت باشد.  

ارج از ردیف،  های خها تحلیل آماری صورت گیرد )حذف دادهوی نتیجۀ نظرخواهیرتر، بربرای دستیابی به اطلاعات دقیق .5

 ها، توزیع نرمال آنها، و ...(. توجه به تصادفی بودن پاسخ

  هدف در نظر گرفته شده برای نظرخواهی )استخدام، ترفیع، این منظور، بسته بهاستفاده از نتایج نظرخواهی هدفدار باشد. به .6

 توان در طی تحلیل آماری بر هر سوال ضریب مناسبی اعمال کرد. ...(، می و

 ای معرفی و تشویق شوند. گونهاساتید دارای بهترین نتیجۀ ارزیابی، به %10ال حداقل هر نیمس .7

 [. 16، 15] های آموزشی آنها ارتقاء یابد ویژه برای اساتید تازه استخدام، تواناییآموزشی، به هایو دوره هابا برگزاری کارگاه .8
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